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Périmétre produit

Hors périmétre produit

Précisions importantes

Modes de preuves

©ethikis

SYSTEME MOBILE DE MAINTIEN OU DE REMISE
EN TEMPERATURE DES ALIMENTS

Chariot repas a air pulsé a technologie embarquée (navette), chariot
repas a air pulsé sans technologie embarquée (borne, chariot)

Chariot repas a induction, chariot repas a thermocontact

Respect des normes de protection, de sécurité et d’hygiéne adapté
aux marchés géographique et a minima au exigences du marquage
CE (prérequis).

Respect des principes de responsabilité élargie du producteur et
gestion de la fin de vie des équipements selon les principes de la
directive 2002/96/CE applicable aux déchets d’équipements
électriques et électroniques.(prérequis)

Gestion énergétique performante avec isolation de la structure et
de la porte performante.

Certificat d’alimentarité pour les parties susceptible d’étre
normalement en contact avec les aliments et alliage adapté au
contact alimentaire (Inox AISI 304)

Indice de protection IPX4 minimum pour les produits passant en
tunnel de lavage

Durabilité du groupe frigorifique (compresseur robuste,
évaporateur et condenseur accessible)

Durabilité du groupe chaud et (systéme résistif inox, hélice ou
turbine inox, moteur électrique professionnel).

Rigidité de la structure et tolérance des ensembles, sous-
ensembles et assemblages aux vibrations.

Durabilité et résistance a la charge des racks ou échelles a plateau
Réversibilité des assemblages.
Durabilité des surfaces (taches, rayures, chocs).

Durabilité des mécanismes et des manoeuvres
de transformation (éléments extractibles).

Durabilité des composants électroniques, ventilation et
refroidissement des composants, résistance aux conditions
d’humidité.

Durabilité des éléments de mobilité et résistance aux conditions de
fonctionnement (vibration, sol agressif, milieu humide).

Quincaillerie anti-corrosion, adaptée aux conditions d’utilisations.

Définis en fonction des produits audités
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SYSTEME MOBILE DE MAINTIEN OU DE REMISE
EN TEMPERATURE DES ALIMENTS

|. Catégories de piéeces et pannes

Pieces fonctionnelles

Pieces prioritaires

Piéces consommables

Accessoires

Pieéces d’entretien

©ethikis

Ensemble frigorifique : compresseur, condenseur (air, eau),
ventilateur condenseur (moteur, turbine ou hélices), bouteille de
liquide, évaporateur, motoventilateur (froid dynamique), bac
d’évaporation, déshydrateur, électrovanne, détendeur

Ensemble chauffant : résistance, turbine, motoventilateur
évaporateur (moteur électrique et turbine), réservoir a eau
(fonction hygro), pompe a eau (fonction hygro).

Ensemble transport : Roue directionnelle pivotante, support de
roue (platine de fixation), roulements, freins, poignée de
préhension, pare-choc, bumper angle, poignée de préhension
Ensemble structure : chassis (profilé, tube, téle), capot
(protection), parois isolantes, portes, charniéres de portes,
mécanisme de fermeture des portes (loqueteaux), joint de porte,
déflecteur, parois supérieure et inférieure, trappe de visite, grilles
racks (plateau, bac), échelle a plateau, support de bac

Ensemble commande : bandeau de commande, afficheur,
commande (numérique, tactile, analogique), interrupteur
Ensemble électrique et électronique : platine électrique, cartes
électroniques (carte mére, carte de puissance, carte d’alimentation,
carte de commande, carte d’affichage, I0T), bornier de
raccordement, filtre réseau, capteurs, sonde CTN, condensateur de
démarrage (motoventilateur, compresseur...), relais, module
connectivité (wifi, bluetooth...), prise auxiliaire (usb, diagnostique),
prise électrique (fiche femelle, cordon, prise male)

Eléments de stabilisation et de fixation des liaisons : Vis, écrou,
rondelles, axe, circlip, silentbloc, ressort...

Ensemble frigorifique : compresseur, condenseur (air, eau),
ventilateur condenseur, bouteille de liquide, évaporateur,
motoventilateur, déshydrateur, électrovanne, détendeur
Ensemble chauffant : résistance, turbine, motoventilateur
évaporateur (moteur électrique et turbine)

Ensemble transport : Roue directionnelle pivotante, platine de
fixation, roulements

Ensemble structure : charniéres de portes, racks

Ensemble électrique et électronique : platine électrique, cartes
électroniques (carte mére, carte de puissance, carte d’alimentation,
carte de commande, carte d’affichage, |IOT), eeprom, capteurs,
sonde CTN, condensateur de démarrage, relais, triach
Ensemble commande : bandeau de commande, afficheur,
commande (numérique, tactile, analogique)

Filtres
Joint (portes, étanchéité divers)

Tablette de travail (amovible, rabattable)
Attelage de traction

Parois enceinte intérieure
Condenseurs
Joints
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Pieces vulnérables

Eléments de sécurité

Type de pannes

SYSTEME MOBILE DE MAINTIEN OU DE REMISE
EN TEMPERATURE DES ALIMENTS

Mécanisme de fermeture des portes (loqueteaux)
Joints d’étanchéité (portes ou borne/chariot)
Pare-chocs

Bumper d’angle

Réservoir d’eau

Bac a condensat

Thermostat de sécurité type Klixon (alimentation,...)
Sonde température (CTN)

Capteur de présence (mécanique ou électronique)
Pressostat haute pression et basse pression
Fusibles, disjoncteurs

Défaillance électronique (capteur, carte électronique ensemble
chauffant ou ensemble frigorifique, afficheur, commande)
Défaillance de la ventilation des enceintes chaudes ou froides
(moteur électrique, roulement, alimentation)

Défaillance ensemble frigorifigue (compresseur, microfuite
condenseur, élément de sécurité)

Défaillance de la carte électronique du systéme d’accrochage
Défaut de gestion thermique (résistance / thermostat-sonde /
gestion électronique)

Défaut stabilité électrique (résistance / branchement)
Défaillance du panneau de commande

Défaillance de fonction hygrométrique (pompe vibrante bouché ou
altéré, tuyauterie entartré, fuite des raccords ou des joints)

Il. Echelles d’accessibilité

L’échelle comporte 3 niveaux :

A | < 3 étapes | <10 min | tout utilisateur | outils grand public

B public expérimenté

< 10 étapes | < 30 min | utilisateur expérimenté ou réparateur | outils grand public, outils

o

< 20 étapes | < 60 min | utilisateur expérimenté ou réparateur | outils grand public,
outils public expérimenté, outils professionnels

Etape : Opération permettant d’aboutir a la dépose d’une piéce, de fixation(s) ou a un

changement d’outil.

Outils :

« Grand public = Outils communs, a usage général, disponibles a tout public en distribution
classique. (cf : liste outils norme PR EN 45554)

« Public expérimenté = Outils nécessitant des compétences pour leur utilisation et dont le
colt peut représenter un frein (clé dynamomeétrique, fer a souder...).

« Professionnel = Outils nécessitant des connaissances ou des conditions d’utilisation
particuliéres et dont le colt d’acquisition représente un investissement.

©ethikis
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I1l. Criteres du label selon ’annexe sectorielle

LE PRODUIT EST CONGU POUR DURER DANS LE TEMPS

Niv. Réf. Domaine Critéres

Pieces
MAJ 11.3. consommables
et accessoires

Les piéces consommables, accessoires et les piéces nécessitant
un entretien réqgulier respectent I’échelle d’accessibilité A.

Echelle d’accessibilité limitée a < 3 étapes et a < 10 min
Liste représentative mais non-exhaustive, a compléter par le candidat.

Piéces consommables :
o Joints
« Filtres

Piéces accessoires :
« Tablette de travail (amovible, rabattable)
« Attelage de traction

Pieces d’entretien :

« Parois enceinte intérieur
« Condenseurs

o Joints

Le remplacement et/ou le réarmement des éléments de sécurité
produit et/ou utilisateur est prévu par le fabricant. Ces éléments
respectent I'échelle d’accessibilité B.

Eléments de

KO 1.1.4. , o
sécurite

Echelle d’accessibilité limitée a < 10 étapes et & < 30 min
Liste représentative mais non-exhaustive, a compléter par le candidat.

Fusibles, disjoncteurs

Thermostat de sécurité type Klixon

Sonde température (CTN)

Capteur de présence (mécanique ou électronique)
Pressostat haute pression et basse pression
Electrovanne

Piéeces Les piéces vulnérables sont définies en annexe sectorielle. Le
vulnérables remplacement de ces pieces respecte I'échelle d’accessibilité B.

KO I1.5.

Echelle d’accessibilité limitée a < 5 étapes et & < 10 min
Liste représentative mais non-exhaustive, a compléter par le candidat.

Ensemble transport :
« Mécanisme de fermeture des portes (loquetaux)

« Joints d’étanchéité (portes ou borne/chariot)

Ensemble transport :
« Pare-chocs
« Bumper d’angle

Ensemble Chauffant :
« Réservoir a eau
« Bac a condensat
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Le constructeur identifie les conséguences de non usage du
produit et doit informer le consommateur dans les
recommandations d’usage de l'utilisation minimale nécessaire au
bon fonctionnement du produit.

MIN [.1.6 Non usage

Applicable

LE PRODUIT REMPLIT LES CONDITIONS DE REPARABILITE ET DE

SAV
Niv. Réf. Domaine Critéres
Le corps du produit est démontable et permet d'accéder aux
. éléments internes en respectant I’échelle d’accessibilité B. Les
Habillage du ) o .
KO 1111 produit assemblages permanents sont interdits a moins que la nature ou

I'utilisation du produit le justifie en accord avec I'annexe
sectorielle.

Echelle d’accessibilité limitée a < 10 étapes et < 15 min
Liste représentative mais non-exhaustive, 8 compléter par le candidat.

Assemblage permanent non justifiable, non autorisé.
En cas d’assemblage par clips, vérification de la qualité des clips et de la disponibilité de
linformation de localisation.

Ensemble structure :

Capot (protection)

Parois isolantes

Portes

Déflecteurs

Parois supérieure et inférieure
Chassis (profilé, tube, tole)
Trappe de visite

Grilles
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LE PRODUIT REMPLIT LES CONDITIONS DE REPARABILITE ET DE
SAV
Acceés aux

MAJ I1.1.2 piéces
fonctionnelles

L’accés aux piéces fonctionnelles ne peut excéder I'échelle
d’accessibilite C.

Echelle d’accessibilité limitée a < 15 étapes et < 40 min
Liste représentative mais non-exhaustive, a compléter par le candidat.

Ensemble frigorifique :
« Bac d’évaporation

Ensemble transport :

« Support de roue (platine de fixation)
Roue directionnelle pivotante
Roulements

Freins

Poignée de préhension

Ensemble électrique et électronique :
« Bornier de raccordement

« Platine électrique

« Filtre réseau

+« Module connectivité (wifi, bluetooth...)

« Prise auxiliaire (usb, diagnostique)

« Prise électrique (prise femelle, cordon, prise male)

Ensemble éléments de stabilisation et de fixation des liaisons :
« Vis, écrou, rondelles, axe, circlip, silentbloc, ressort
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\ EN TEMPERATURE DES ALIMENTS
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Acceés aux , . . L . , s
. L’accés aux pieces prioritaires respecte I'échelle d’accessibilité B
MAJ I1l.1.3 pieces L , T
S ou a fait I'objet d’un plan de fiabilisation.
prioritaires

Echelle d’accessibilité limitée a < 10 étapes et < 30 min
Liste représentative mais non-exhaustive, a compléter par le candidat.

Ensemble frigorifique : (tolérance temporelle jusqu’a 60 min)
« Compresseur

« Condenseur (air, eau)

« Ventilateur condenseur (moteur, turbine ou hélice)

« Bouteille de liquide

« Evaporateur

« Motoventilateur (froid dynamique)

« Déshydrateur

« Electrovanne

« Détendeur

Ensemble chauffant :
« Résistance

« Motoventilateur chaleur (moteur électrique et turbine)

Ensemble structure :
« Charniéres de portes
+« Racks (plateau, bac)

Ensemble commande :

« Bandeau de commande

« Afficheurs

« Commandes (numérique, tactile, analogique)
o Interrupteurs

Ensemble électrique et électronique :

« Cartes électroniques (carte meére, carte de puissance, carte d’alimentation, carte de
commande, carte d’affichage, I0OT)

Condensateur de démarrage (motoventilateur, compresseur...)

Capteurs
Sonde CTN

Relais
Triach

Le constructeur justifie d’'une solution pour le remplacement des
KO IL.1.5 Batteries batteries des appareils a fonctionnement autonome en accord
avec I'annexe sectorielle.

Applicable
Le constructeur s’engage dans ses CGV sur la disponibilité des
piéces détachées ou de remplacement du produit 5 a 10 ans
Temps de o R . : . .
KO 11.3.2 . o, minimum a partir de la fin de production de ce dernier. Le temps
disponibilité . B . 3 .,
de disponibilité minimale requis est déterminé en annexe
sectorielle.
10 ans
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Les modalités d’achat des piéces détachées sont détaillées (prix
moyen, réseau de distribution, ...). Le constructeur met tous les
moyens en oeuvre pour limiter le total du prix des piéces
Prix des pieéces fonctionnelles au prix de vente maximum conseillé HT du
détachées produit.
La valeur d’'une de ces piéces fonctionnelles ne pourra dépasser
le pourcentage fixé en annexe sectorielle du prix de vente
maximum conseillé HT du produit.

MAJ 11.3.4

Pourcentage fixé a 25 %

LE PRODUIT PRESENTE DES GARANTIES SUPERIEURES A LA
GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE

Niv. Réf. Domaine Criteres

Le temps de garantie avec présomption du défaut d’antériorité

KO 111 Temps_de est déterminé en annexe sectorielle. Ce temps ne peut étre
garantie NP . .
inférieur a 24 mois.
24 mois
Pour les catégories de produit considérées de « grande utilité »,
MAJ 11112 Conditions de le constructeur prévoit la mise a disposition d'un bien de

garantie remplacement a I'acheteur pendant la période d’immobilisation
pour réparation.

Produit considéré de grande utilité

Exclusion Les exclusions de garantie ne doivent pas étre abusives au
MAJ 111.1.3 . regard des conditions d’utilisation normale du produit. Elles
de garantie e :
seront définies en annexe sectorielle.

Pas d’exclusion de garantie abusive identifiée

IV. Remerciements

La société coopérative Ethikis, en charge de la rédaction de la présente annexe sectorielle tient
a remercier tout particulierement les nombreux professionnels ayant pris le temps de répondre a
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Responsable de rédaction : Florent Preguesuelo - florent@ethikis.com
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